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附件：

柳州市全员人口信息平台及退休增资平台

运维服务采购需求

一、服务目标

提供满足柳州市卫生健康委员会“柳州市全员人口信息

平台及退休增资平台”相关系统（模块）的日常管理和数据

维护服务，保障系统正常运行并为相关业务提供数据支撑服

务。

二、服务内容

（一）做好日常系统维护服务：解决柳州市用户使用信息

系统过程中遇到的问题、为使用人员提供操作讲解培训、分

析统计定制汇总表、满足在使用各信息系统过程中提出的合

理需求。用户遇到系统问题，可通过邮件、热线电话、即时

通讯工具等渠道提出，并可追踪查询问题受理情况。

（二）完成行政区划变更和数据迁移服务。按国家行政区

划变更机制要求，每年 1 月、7 月收集柳州市村级以上行政

区划代码变更情况，3 月、9 月前完成行政区划代码变更。

每天收集基层提交的屯组级变更请求，完成屯组级数据迁

移，实现业务数据的区划迁移、校验、维护。
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（三）完成国家、用户业务需要的数据和报表服务。按国

家卫生健康委和柳州市要求生成全员人口、流动人口、重点

监测县数据直报等大量数据，并对数据进行审核校验，生成

上报格式文件。根据柳州市业务科室的需要，响应查询与统

计，提供决策分析数据支撑。

（四）做好柳州市全员人口数据库返回备份服务。确保柳

州市用户在自治区平台正常使用的同时，做好自治区平台中

柳州市全员人口数据库下沉返回市级数据库，并做好区市两

级数据库的同步审核校验。

（五）做好柳州市公安部门共享数据的匹配校验服务。每

季度按柳州市公安部门共享的住户二维码地址和身份证信

息在自治区平台进行关联匹配，并做好审核校验。

（六）做好柳州市妇幼卫生机构共享数据的匹配校验服

务。每月按柳州市妇幼卫生机构共享的出生个案信息在自治

区平台进行 2 次关联匹配，并做好审核校验。

（七）做好柳州市在《广西计划生育奖励扶助信息管理系

统》中柳州市退休增资、柳州市特别扶助、柳州市城市低保、

柳州市中高考加分、柳州市代缴城乡医保社保等嵌入模块的

正常运行使用及日常维护工作。

三、运维服务方式

为保证各系统的稳定可靠的运行将根据该项目的具体要
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求提供远程技术支持、现场技术支持服务两种服务方式，具

体内容如下：

（一）远程技术支持服务

通过电话、QQ、微信或其他方式 7×24 小时受理客户的问

题，通过沟通来指导客户解决问题。

（二）现场技术支持服务

对系统发生紧急故障无法通过远程技术支持服务进行修

复和处理的，供应商需安排工程师到达现场，提供现场技术

支持服务。

四、人员安排

针对本次维保项目，要求配备 4 名以上工作人员，具体

分工如下表：

序号 分派职位 数量（人） 姓名 备注

1 项目经理 1

2 运维工程师 2

3 客服人员 1
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五、保密承诺

鉴于在本项目实施过程中,可能知悉委托方有关技术资

料、数据和其他涉密信息(以下称“保密信息”)，要求承诺

如下：

对委托方提供的所有保密信息严格保密,且未经委托方

书面同意,不得向任何单位和个人披露全部或任何部分保密

信息。

六、其它事项

本项目采购经费预算低于 9.5 万元，维护期为 1 年。如

中标单位实施维护服务期间全部达到采购要求，将作为后续

年份维护服务采购的首选对象。
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