附件1
采购需求

一、服务项目概况
项目名称：柳州市院前医疗急救信息管理系统升级改造建设项目第三方软件测评服务
采购预算：人民币贰万陆仟玖佰元整（￥26900.00元）。
采购需求：柳州市院前医疗急救信息管理系统升级改造建设项目第三方软件测评服务
服务期限：自合同签订之日起至项目通过验收合格之日止。
二、测评服务要求
（一）供应商基本要求：
1.供应商应为中华人民共和国国内注册（指按国家有关规定要求注册的），具有独立承担民事责任能力的法人或者其他组织； 
2.供应商必须具有市场监督管理局颁发的《检验检测机构资质认定证书》，提供证书或证明复印件并加盖公章； 
 3. 被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）或“中国政府采购网”网站 （www.ccgp.gov.cn）安全生产严重失信主体（法人、自然人）、严重失信主体、失信被执行人、重大税收违法失信主体或政府采购严重违法失信行为记录名单的，不具备参与资格； 
4.参与投标活动前三年内，在“国家企业信用信息公示系统”（www.gsxt.gov.cn）存在因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、200万以上（含）金额罚款等行政处罚记录的，不具备参与资格； 
（二）第三方软件测评服务要求：
为达到预期目标，供应商要充分理解本项目的现状和需求，可以在总体要求基础上，根据自己的经验提出补充和扩展的建议，费用应包括在总报价中。
1.测试要求：
软件测评内容包括但不限于软件系统功能性、性能效率等质量特性。具体测评内容如下：
1.1.功能性测试
根据被测软件产品的特点，采用功能分解法、等价类划分法、边界值分析法、因果图法/判定表法、随机测试法、错误推测法、入侵测试、静态测试等黑盒测试技术，要求必须将所有的测试需求细化到最基本的功能点，通过设计覆盖全部软件产品功能的测试用例的方法，从适合性、完备性、正确性等方面对软件产品全部功能性进行质量测试，并将功能性检测结果与软件产品功能要求比较，评价该软件产品功能的符合性。
1.2.性能效率
根据被测软件产品的特点，采用性能测试、负荷测试、容量测试、强度测试等黑盒测试技术，通过使用通用或专用测试工具及设备和设计测试用例的方法，从时间特性、资源利用性、容量等方面对软件产品的效率进行质量测试，并将性能效率测试结果与软件产品性能效率要求比较，评价软件产品效率的符合性。
所有测试参数指标的最终检测范围均结合被测系统实际情况及实际确认的需求为准。
2.测评过程：
以上测评内容根据采购人的用户手册、功能列表和需求文档等内容要求编写测试需求表，经各责任方并确认后，按照该测试需求表内容，制定测试计划/方案、编写测试用例、记录测试执行结果，汇总测试问题单、执行回归测试并记录等。
测评过程要求供应商项目组成员根据项目开发进度，按照采购人要求随时安排相应项目组成员入场测试，确保测评工作能按期完成。
3.回归测评
首轮测评结束后，若被测评软件未达到预设通过条件，允许开发方对软件系统进行针对性修改。
开发技术人员需对已检出的缺陷进行彻底修复，并在完成修改后执行全面自测，确保缺陷修复有效且无衍生问题，自测通过后方可提交供应商。
供应商仅针对已修复的缺陷开展回归验证测试，重点验证缺陷修复的有效性及是否引入新问题。
为保障软件产品的稳定可靠性，原则上要求回归测试仅进行一次且需通过。
4.测试依据：
供应商依据国家相关标准开展工作，依据标准包括但不限于以下内容：
4.1.GB/T 25000.51-2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第51部分：就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则；
4.2.GB/T 25000.10-2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第10部分：系统与软件质量模型；
4.3.软件系统的招投标文件及深化设计方案等测试依据文档。
5.测试过程质量保证
过程管理:软件测评应由相对独立的人员进行，应对测试过程中的测试活动和测试资源进行管理。
6.测评验收要求
根据整体工作计划和安排完成软件测评的验收工作，验收必须符合以下准则：
6.1.完成所有测评工作；
6.2.项目交付物齐全，符合项目要求及有关标准的规定；
6.3.测评报告详实、客观、有法律效力，为系统上线和验收提供准确指导。
7.管理要求
7.1.服务人员要求
本着依法、客观、公正的原则，供应商选派具备相关专业知识与资质的人员开展软件测评服务，出具软件测评报告，并对报告真实性、有效性、合法性负责。
三、成果交付时间：
自合同签订之日起至项目通过验收合格之日止。
四、成果交付要求：
供应商应依据采购人系统建设要求及国家有关软件质量检测标准，认真分析各系统软件构成及相互间的关系，制定科学严谨的测试方案，对软件的功能等进行全面检测。供应商提交的书面材料中应至少包含以下内容：
1.测试计划/方案
依据软件系统建设要求及国家有关软件质量检测标准，制定切实可行的测试计划或测试方案。
2.测试报告
供应商应依据系统的建设目标及国家相关软件质量检测标准，认真执行测试计划/方案，形成符合国家相关标准的软件测评报告。    
3.缺陷统计
供应商要对测试过程中发现的各类问题进行详细记录，并最终形成完整的缺陷汇总清单。
五、成果交付地点：
采购人指定地点。
六、付款方式：
[bookmark: _GoBack]合同签订后，自成交供应商提交工作计划和方案后，采购人在10个工作日内完成合同总价款50%的支付流程，供应商收到款项后向采购人开具等额正规发票；项目完成测评，供应商提交正式《第三方软件测评报告》（含纸质版和电子版）并取得工作成果移交签收单后，采购人在10个工作日内完成合同总价款50%的支付流程，供应商收到款项后向采购人开具等额正规发票。
七、售后服务要求：
（一）服务责任期：自提交服务成果并验收合格之日起1 年。
（二）处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后1 小时内到达采购人指定现场，并及时处理相关问题。
八、报价要求
报价必须含以下部分：
（1）服务的价格：本项目一次性报出本项目服务所需的所有费用，含技术服务、派出工作人员的交通费、住宿费、伙食补助费及其他与测评有关的费用等。本项目至验收合格，采购人不另支付任何费用。
（2）必要的保险费用和各项税金等。

