附件1
采购需求

一、项目概况
项目名称：车载终端采购项目
服务期限：自合同签订之日起至项目通过验收合格之日止。
二、采购与服务范围
完成42套车载终端整机、全套安装辅材供货，配套上门安装布线、硬件对接接口调试、实操培训、3年原厂质保、故障维修更换等全流程供货及售后服务，保障设备与柳州市院前医疗急救信息管理系统（柳州市区域120急救信息平台）稳定无缝对接。
 (一)技术要求
1）“实质性要求”是指招标文件中已经指明不满足则投标无效的条款，或者不能负偏离的条款，或者采购需求中带“▲ ”的条款，或者表述中提到“标配 ”、“具备 ”、“配置 ”、 “满配 ”的条款。
2）标注“★ ”的为主要技术参数，允许负偏离，不作为废标条件，但负偏离作扣分处理。未标注“▲ ”、“★ ”的参数均为一般技术参数，允许负偏离，不作为废标条件，但负偏离作扣分处理。
（二）车载终端硬件配置要求

	名称
	要求

	车载终端
	一、硬件配置要求：
★(1)CPU主频：八核心，1.8GHz；显示屏：7英寸彩色液晶显示屏，像素1024×600。

★(2)存储：内存2G，存储16GB。

★(3)支持4G及以上通信，全网通设计。

★(4)配备免提语音电话、麦克风，支持百度/高德语音导航，兼容Micro USB、WIFI、蓝牙连接。

(5)电源环境：12V供电；分级电源管理，实现省电设计，支持ACC OFF时关闭屏幕运行，支持ACC OFF、电瓶低电时设备关机，避免电瓶过放。

(6)工作电压：9～32V。

(7)工作电流：1.5A。

(8)待机电流：整机休眠模式2mA，8小时待命模式250mA。

(9)存储温度：-40℃～+85℃；工作温度：-20℃～+70℃。

(10)开机时间：冷启动≤25S，热启动≤2S。

(11)嵌入式操作系统，提供图形用户界面。

★(12)车辆启动后10秒内完成开机+联网并可操作上传数据，冷启动至可用状态≤60秒，热启动≤2秒。（投标时提供第三方检测报告复印件并加盖投标人公章）

(13)热启动待机时长不小于10小时，且不影响车辆正常启动。

(14)设备稳定性高，不受长时间暴晒高温影响。

二、功能要求：
★(1)上、下班管理：司机、医生、护士等工作人员通过工号上下班。

(2)显示接收指令：可接收并显示命令单；可接收并显示一般通知。

(3)语音播报和语音控制：命令单和通知单来时，语音播放内容。

(4)急救状态管理：通过按键和语音控制上传命令执行时救护车状态信息。状态包括：站内待命、收到指令、驶向现场、到达现场、病人上车、到达医院、途中待命、暂停调用（原因记录上传）等。

(5)电话功能：可通过触摸屏拨打主叫电话、联系电话和电话本中电话。接听电话时，可在蓝牙耳机和免提中切换。

(6)电话录音：语音通话录音，录音存储在指定的TF卡上。中心通过程序可调用录音文件上传。

(7)历史记录查询：查看历史命令单和通知单详细信息。

(8)工作模式：可根据时间自动切换白天模式和夜间模式。

(9)参数设置：可对车载运行参数进行设置。

(10)数据更新：连接中心后，包括【电话本】、【车辆状态】、【暂停调用信息】等一键更新。

★(11)日志上传：当车载出现软件故障时，工作人员点击上传车载运行日志以查询故障原因。

(12)智能电源管理：车载急救终端电源管理由车载程序控制，在不同状态智能控制关闭显示屏和关闭主机。

(13)支持接收二次派单（补单）信息并提醒。

(14)自动获取救护车行驶公里数，可填写送往医院名称，病人数据在病例内完善。

★(15)支持120中心、司机、报警人三方通话。

三、其他要求：
(1)支持适应多种安装固定方式，包含安装接线服务。

★(2)提供3年原厂质保服务。

▲(3)投标产品须能与柳州市院前医疗急救信息管理系统（柳州市区域120急救信息平台）无缝对接，保证系统正常运转。


（三）商务要求
	类别
	内容

	▲投标资格要求
	投标人投标时须提供投标产品原厂家出具并加盖厂家公章的产品授权书，未提供的投标无效。授权书原件须留存，以备核查。

	投标报价要求
	1、投标人须就《采购需求》中全部的建设内容作完整唯一报价。
2、本次报价须为人民币报价，包括：服务的所有费用，即采购、运输、劳务、管理、利润、税金、保险、协调、安装、调试、接口开发、培训、售后服务本项目实施辅材、仓储费以及所有的不定因素的风险等。对于本文件中明确列明必须报价的货物或服务，投标人应分别报价。对于本文件中未列明，而投标人认为必需的费用也需列入总报价。
3、不论投标结果如何，投标人均应自行承担所有与投标有关的全部费用。

	成果交付时间
	自合同签订之日起至项目通过验收合格之日止

	▲成果交付要求
	1、完成全部设备安装，可与柳州市院前医疗急救信息管理系统（柳州市区域120急救信息平台）稳定对接，采购人平台实测数据传输正常方视为验收合格，对接调试全部费用包含在总报价内。

2、中标后一周内须完成与柳州市院前医疗急救信息管理系统（柳州市区域120急救信息平台）的平台对接测试，如无法完成对接，作废标处理。

	成果交付地点
	采购人指定地点。

	付款方式
	合同签订后，乙方向甲方提供履约承诺函及请款函后，甲方在10个工作日内完成合同总金额的50%的付款申请流程。乙方在收到款后十日内，乙方向甲方开具同等金额的合法、有效增值税发票。
项目通过验收合格后，乙方向甲方提供请款函，甲方在10个工作日内完成合同总金额的50%付款申请流程。乙方在收到款后十日内，乙方向甲方开具同等金额的合法、有效增值税发票。

	▲售后服务要求
	1.服务责任期：自提交服务成果并验收合格之日起3年。
2.处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后4小时内到达采购人指定现场，并及时处理相关问题。
3.中标后须在本地具备服务支撑能力，确保问题及时处理。


