《柳州市非急救医疗转运服务管理办法》

起草说明

为规范我市非急救医疗转运服务市场秩序，保障人民群众生命健康权益，我委牵头起草了《柳州市非急救医疗转运服务管理办法》（以下简称《办法》）。现将有关情况说明如下：

一、起草背景及必要性
（一）落实国家及自治区政策部署的必然要求。国家卫生健康委《改善就医感受提升患者体验主题活动方案（2023—2025年）》明确要求，省会城市及区域医疗中心应率先建立非急救医疗转运服务平台，实现与120院前急救的分类管理。

（二）适应分级诊疗新格局的迫切需要。随着我市“大病进医院、小病在基层、康复回社区”格局巩固，医疗资源上下贯通，双向转诊（上转救治、下转康复）已成常态。术后康复回家、慢性病定期就医、基层首诊上转、大医院康复下转及跨区域转院等非急救医疗转运需求呈井喷式增长。规范非急救医疗转运服务，已成为打通分级诊疗闭环、满足群众全生命周期健康需求的关键一环。
（三）具备承接非急救医疗转运的坚实基础。目前，我市救护车保有量充足，日常承担院前急救任务的约占三分之一，依托现有医疗机构的专业人员及合规车辆资源，可在不挤占急救资源的前提下，满足群众术后康复、双向转诊及跨区域转院等非急救转运需求。

二、起草依据

本《办法》严格依据以下法律法规、规章及规范性文件起草:

国家法律法规：《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》；《医疗机构管理条例》及《院前医疗急救管理办法》（国家卫健委令第3号）。

规范性文件:《关于开展改善就医感受提升患者体验主题活动的通知》（国卫医政发〔2023〕11号）；《关于开展非法救护车专项整治工作的通知》（国卫办医急函〔2025〕397号）。
自治区专项工作要求:《广西壮族自治区进一步完善院前医疗急救服务体系和能力建设五年行动方案（2021—2025年）》。

三、起草过程

前期调研与文件梳理。我委于2026年6月23日启动《办法》修订起草工作。全面梳理全国、自治区现行有效的非急救医疗转运相关法律法规、政策文件，精准把握政策要求，并充分借鉴北京、上海、南宁等城市的先进经验。形成初稿后，先后征求了市交通运输局、市公安局、医保局、市场监管局及各县（区）卫生健康局、医疗机构的意见。经反复修改完善，形成了目前的《办法》。

四、《办法》的主要内容

本《办法》围绕非急救医疗转运的服务范畴、准入条件、运行规范和监督机制等方面明确工作要求。一是明确非急救医疗转运定义。明确非急救医疗转运是指院前急救之外，无需紧急抢救但需配备医护人员及设备的医疗转运服务，涵盖院际转运、康复出院、行动不便患者就医等类型，且起讫点至少一端在本市行政区域内。二是规范主体准入。明确非急救医疗转运服务由医疗机构承担，实行备案管理制度，确保服务主体合法合规。三是严管人车标准。从事转运的医护人员须具备资质及相关素养；驾驶员实行“负面清单”一票否决。车辆按救护车类管理，统一外观标识，与院前急救车辆严格区分。四是规范服务流程。非急救医疗转运服务须严格按“申请—评估—签约—应急”程序实施，并建立专项档案，确保全过程可追溯；收费明码标价，严禁强行服务、强行收费。五是强化监管闭环。构建“多方联动、全程留痕、严惩违法”的监管体系。卫生健康部门牵头负责机构备案、信息公示及全过程监管，严把准入关口；市场监管部门负责价格行为与广告监管，重点整治明码标价、价格欺诈及虚假宣传；公安部门负责交通秩序与治安管理，重点打击非法改装、违规使用警灯警报及倒卖公民个人信息等行为；交通运输部门履行配合执法及线索移送职责；医保部门负责收费政策指导与公示。各相关部门依职履责，形成齐抓共管合力。
