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采购需求

一、项目概况
项目名称：行业短信服务采购项目
服务期限：自合同签订之日起至项目履约完成之日止。
二、采购与服务范围
完成不少于78万条行业短信发送，服务期1年，保障行业短信接口与柳州市卫生健康信息化提升项目相关系统稳定无缝对接。具体要求如下：
	服务
内容
	具体要求

	行业短信发送服务
	一、项目概况
1.采购行业短信发送服务，按条计费，以实际发送数量结算。
2.服务期限：壹年。
二、服务内容及技术要求：
1.提供对移动、联通、电信、广电手机号码全网全国短信发送服务，号码开机且号码、网络状态正常的情况下，发送成功率99%以上。
2.支持批量发送短信。
3.支持上行短信的接收及下行短信的存储，可以查看及存储发送号码数据、发送状态报告、回执返回报告，提供上行回复信息的查询功能。
4.平台具备通讯录管理及通讯录属性配置。
5.具备查询统计功能：可按日、按月、按照时间段查询短信发送总数、成功总数、失败总数、未返回总数，支持导出。
6.具备监控告警功能：能够对平台的运行状态进行监控。如出现网络异常，接口故障、通道堵塞等情况，能够及时告警。
7.失败重发机制：发送失败的短信支持重发，计费按发送成功数计算。
8.保障行业短信接口与柳州市卫生健康信息化提升项目相关系统稳定无缝对接。
9.安全性和保密性：成交供应商应对所提供短信平台系统的安全性负责，采用成熟、可靠、符合安全保密要求的产品和技术措施，保证系统的安全。如防止短信平台系统遭到恶意攻击停止运行、被动发放未经审核的短信内容及避免短信发送内容被恶意篡改等。中标人提供短信平台系统应支持无效号码去除。接入短信通道客户及客户模块均需要通过鉴权后方可接入，支持用户名&密码、IP鉴权等两种及以上方式。
10.可靠性和可用性：保证每天7*24小时平台功能稳定、系统性能可靠。充分考虑系统故障时，数据的完整性和可靠性，要有完备的数据备份与数据恢复策略，提供短信发送历史数据记录功能，并随时提供查询接口，且至少保存最近6个月的历史数据。
11.支持多个账号登录功能。
12.支持长短信发送及定时发送功能。
13.黑白名单功能，可支持对多个手机号码进行设置。可将某些用户手机号码加入黑名单，凡是加入黑名单的用户丢失接收信息的权限，支持外部黑名单进行导入、导出、添加和删除操作。
三、售后服务要求：
1.提供7*24小时技术支持、网络监控、客户投诉受理。对短信发送服务出现的故障响应时间不超过30分钟，在故障发生后24个小时内提供故障报告。
2.成交供应商在数据传输、控制方面进行对采购人有影响的信息服务变动时须提前72小时通知采购人。成交供应商因工程施工、网络建设等原因，影响或者可能影响正常电信服务的，应提前72小时告知采购人。

	违约
条款
	1.若由于通讯传输系统故障造成短信发送不及时、不准确，由此给采购人造成损失的由成交供应商承担：成交供应商必须退回全部已支付款项，并支付项目总金额的20 %作为违约金赔偿采购人经济损失。
2.成交供应商未按响应时间要求到场，算作一次响应超时。每出现1次紧急问题响应超时视为违约，按合同总金额的5%计算违约金并赔偿经济损失；每出现1次严重问题响应超时视为违约，按合同总金额的3%计算违约金并赔偿经济损失。
3.违约责任的赔偿不意味着违约方整个合同责任的解除，未经采购人同意，成交供应商不得以任何理由推迟、降低、减少有关合同条款履行的承诺。

	报价
要求
	本次报价须为人民币报价，应包含本服务项目的所有费用，包括接入及调试、维护、技术支持等售后服务费用。


三、成果交付时间：
自合同签订之日起至项目履约完成之日止。
四、成果交付要求：
完成行业短信业务交付，可与柳州市卫生健康信息化提升项目相关系统稳定对接，对接调试全部费用包含在总报价内。
五、成果交付地点：
采购人指定地点。
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报价单

填报时间：     年   月   日
	单位名称
	报价（元）
	备注

	
	
	



联系人：                  联系电话：



