柳州市院前医疗急救信息管理系统升级
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一、项目概述
在现有市院前医疗急救指挥系统的基础上，以“强化调度，升级保障，拓展衔接”为重点进行系统重构，实现院前医疗急救信息化管理全覆盖；市县两级急救中心、急救网络医院、院前急救专用救护车全覆盖。院前医疗急救全流程信息自动实时采集，以“互联网+院前急救”模式构建市、县、乡三级院前医疗急救一体化管理平台。补充突发事件医疗应急处置信息管理、重大活动医疗卫生保障管理、院前院内救治衔接管理支撑平台。
二、总体设计
应用平台遵循开放性的网络技术和标准，构造多层架构。采用数据通讯网络技术、视频技术、云计算技术等，具备较好地兼容性和可拓展性，支持第三方系统的接入与整合。
三、功能需求
（一）120电话呼救受理
1.接打、转接、多方通话、语音提示、排队、录音管理、名单管理及座席管理等功能，并与调度系统深度关联绑定。
2.数字程控交换系统支持多种接口线路要求，并具备一定的备份冗余功能。
3.多渠道呼叫，可通过除电话以外的方式进行急救呼叫，并准确有效及时的将呼叫信息传至120急救中心。
4.日常呼叫由各县区急救中心独立受理，必要时由市院前医疗急救中心统一受理。
5.120呼叫受理过程中，可通过电话问答，视频辅助等多种方式，依托专业化、标准化、流程化的知识库和交互系统，对现场患者的情况进行识别，匹配最为适用的指导话术和急救内容，指导现场群众和患者进行有效自救互救，并据此不断优化指导内容。同时，后台管理系统可针对指导过程，效果等进行质控分析，促进持续改进。
（二）指挥调度
1.建立全市急救网络医院、车辆、人员、设备、AED分布等数据库。
2.调度系统能够对座席、话务、地图、现场出诊视频定位、数据库等进行统一管理，实时调取。
3.通过基站定位、手机定位等方式，获取120呼叫地点定位。
4.调度指令同步发到接诊医生、驾驶员手机端和车载终端，车载终端实时规划最优交通路线。
5.车载终端系统与调度系统实现信息实时同步，并具备个案管理、人员车辆管理、信息录入上报、车辆定位、视频监控录像和回传、地图导航、接打电话等功能。
5.市医疗急救指挥中心可跨区域对县区急救中心进行业务指导，可实现全市一体化调度。
6.急救车辆通电后，车载终端加载显示和联网完成总时长短于10秒。
（三）院前院内衔接
1.院前急救电子病历满足国家颁布的电子病历有关标准和要求，支持结构化、模块化、标准化表单格式和录入，支持移动端录入，兼顾操作便捷性和内容完整性，具备病历管理、模版管理、信息关联、自动评分、电子签章等相关功能。
2.通过数据对接，信息互通共享，在救治环节，将院前采集到的信息和数据实时传输回后方，医院据此提前做好相关准备工作，同时指导院前更好的采取急救措施，以此提高急救效率和成功率。在管理环节，实现数据在院前院内的无缝流转，可按对象生成完整数据链，达到数据统计，病例分析，情况掌握等目的，以满足信息查询，质控和行政管理等需要。
（四）突发事件处置及重大活动医疗保障
1.针对不同类型事件特点和活动保障要求对现有急救资源进行有效整合，统筹优化功能。
2.针对场景制定图形化的保障方案，能够对现场情况进行预警分析、指挥调度、应急通讯、快速检伤，监测上报、资源调配、救治跟踪等，能够对相关数据进行快速有效的收集和展现。
（五）综合管理
1.移动端针对非室内指挥中心和移动救护车等场景，相关移动端功能应包括日常业务查询录入开单、设备数据接发、指挥调度及互联急救等。
2.对所有系统业务数据进行管理、统计及可视化整合展示等，能够以此对系统进行配置管理和维护，对相关工作运行情况进行质控和后台管理，可进行回访和满意度管理以及业务培训考核，能够在数据整合的基础上，实现如五大中心等专业工作的数据录入，统计及查询等相关功能。
3.搭建有统一的数据交换平台，并与自治区院前急救质控平台、市级人口健康信息平台、各相关医疗卫生机构、各应急联动单位现有业务系统功能及其他有数据对接需求的系统平台进行接口对接。
四、建设标准
上述建设内容涉及服务器操作系统、数据库及应用的，均必须满足信创要求，信息安全等级保护不低于二级、商用密码应用安全性评估，符合《中华人民共和国个人信息保护法》、《中华人民共和国网络安全法》等相关法律法规文件要求。支持定制。

